VZOROVY FORMULAR

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy, vymény nebo reklamace - prosim

e-mail: info@xoffroad.world vypliite tento formulaF a zaSlete nam jej bud poStou na kontaktni adresu

web: www.xoffroad-cesko.cz uvedenou na druhé strané nebo elektronicky na e-mail info@xoffroad.world.

Na8i zaméstnanci budou mit dostatené mnoZstvi informaci pro rychlé

vyfizeni Vasi Zadosti. V&fime, Ze nam zachovéte svou pfizen X-Offroad
Udaje spotiebitele
Jméno a pfijmeni
Ulice a cislo popisné
Mésto PSC
Telefon E-mail

Odstoupeni od kupni smlouvy  oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Datum objednani / datum obdrzeni

Reklamace diivod reklamace / popis zévady:

Vraceni penéz (pouze pro dobirky)

Cislo Gétu / IBAN Kaéd banky / BIC

Poznamky / dodatky

Datum Podpis zakaznika

Veskeré nakladni s osobnimi daji zakazniti se fidi z.¢. 101/2000 Sb., Zakonem o ochrané osobnich tdajti ve znéni pozdéjsich novel a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na uzemi CR.



Zasilaci adresa pro vraceni / vyménu / reklamaci zbozi

IS Development s.r.o. / X-Offroad, areal firmy VAK Bruntal a.s., Tfida prace 42, 792 01 Bruntal, Ceska republika
MLB Automotive SL / X-Offroad, Avenida Empresarios 1, 11407 Jerez de la Frontera, Spanélsko

Vracené zbozi musi byt velmi dobfe zabalené, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi pfepraveé, a musi byt kompletni a bez poSkozeni.
Nadrozmérné zbozi musi byt vzdy vraceno do skladu, odkud bylo odeslano.

Informace provozovatele o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

Vzorové pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy, na zakladé které Vam bylo dodano zbozi dle Vasi objednavky v
internetovém obchodé X-Offroad

1.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni par. 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

1.1.1. pokud bylo dodanym Zbozim popf¥. jeho nedilnou sou€asti zvukova nebo obrazova nahravka popf. pocitacovy program nebo jiné autorskym
pravem chranéné dilo a kupujici porusil jeho plvodni obal;

1.1.2. bylo-li pfedmétem koupé zbozi upravené podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakozZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni
nebo zastarani,

1.1.3. bylo-li dodané zbozi nenavratné smiseno s jinym zbozim,
1.1.4. bylo-li zbozi dodano v uzavieném obalu, av§ak Kupujici je z obalu vyndal a z hygienickych divodd neni mozné zbozi vratit.

1.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu, ma kupujici pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dna

1.2.1. od prevzeti zbozi kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem), nebo

1.2.2. od prevzeti posledni dodavky zboZi kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem) v pripadé, kdy kupujici objednal rizné
zbozi v ramci jedné objednavky, avSak prodavajici mu je dodal zvlast ve dvou nebo vice dodavkach, nebo

1.2.3. od prevzeti posledni polozky nebo &asti zbozi kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem) v pfipadé, kdy je prodavajicim
dodavano po Eastech zbozi sestavajici z nékolika polozek nebo ¢asti.

1.3. Doporu¢enym zplUsobem odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku 4 je pisemné odstoupeni, odeslané bud béznou postou na adresu
provozovny prodavajiciho, nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho info@xoffroad.world; formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy v
elektronické podobé naleznete zde, je mozné jej stdhnout popf. vytisknout a zaslat Prodavajicimu zplsobem uvedenym shora v tomto ¢&lanku.
Prodavajici rovnéz zasila formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy v textové podobé jako sou¢ast potvrzeni o odeslani zbozi dle ¢l. 2.8 obchodnich
podminek. V odstoupeni je kupujici povinen uvést své jméno a pfijmeni, ¢islo objednavky a datum odeslani objednavky (datum nakupu).

1.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢&l. 1.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Kupujici je povinen zbozi zaslat nebo
pfedat prodavajicimu do 14 dnd ode dne, kdy odstoupeni od kupni smlouvy odeslal prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotiebené, s vesSkerym prislusenstvim a s kompletnimi doklady (doklad o koupi, navod, zaruéni list) a, je-li to mozné, v pivodnim
obalu. Kupujici je povinen zaslat €i osobné vratit zboZi na adresu provozovny uvedenou shora v ¢l. 1.3.

1.5. Poté, co kupujici vrati zbozi dle €l. 1.4 obchodnich podminek je prodavajici opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem
zjisténi, zdali vracené zbozi neni poSkozeno, opotiebeno €i Castecné spotiebovano.

1.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupujicimu do ¢trnacti (14) dnli od doruéeni odstoupeni od
kupni smlouvy kupni cenu véetné jiz uhrazenych naklad na dopravu Zbozi odpovidajicich nejlevnéjSimu prodavajicim nabizenému zplsobu dodani
zbozi, a to

1.6.1. bezhoto—vostné na tget uréeny kupujicim, jinak na Gget, z n&hoz kupuijici uhradil kupni cenu zboZi, ktery je vedeny v Ceské republice nebo na
Slovensku.

1.7. Prodavajici vSak bez ohledu na Ihatu uvedenou v ¢lanku 1.6 neni povinen zaslat penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici doruci
zbozi na adresu provozovny uvedenou v €l. 1.3, popf. nez mu kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

1.8. Naklady spojené s navracenim zbozi nese Kupujici, a to i v pfipadé, jestlize toto Zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou cestou.

1.9. Kupujici neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Kupni smlouvy dle €l. 1.2 za sniZeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim
zplUsobem, ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi véetné jeho funkénosti. OvSem v pfipadé, Ze zboZi prodavajicimu bude
doruc¢eno poskozené, opotfebené (jinak nez zpusobem nutnym k obeznameni se se zbozim) nebo ¢aste¢né spotfebované zbozi, odpovida kupujici
prodavajicimu za $kodu timto zpusobenu. Prodavajici je v takovém pFipadé opravnén zapodist svlj narok na nahradu $kody na narok kupujicimu na
vraceni ceny zbozi. Za poskozeni zbozi neni povazovano poskozeni plivodniho obalu, vzniklé v disledku vybaleni zbozi.

1.10. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

1.11. Cely tento ¢lanek 4 se nepouzije na kupni smlouvu, ktera byla uzaviena s podnikatelem ve smyslu par. 420 obanského zakoniku (dale jen
spodnikatel“), pfestoZe je v potvrzeni o odeslani dle ¢l. 2.8 v§em kupujicim odeslan formulaf pro odstoupeni. Podnikatelé jsou opravnéni odstoupit
pouze z divodl uvedenych v ob&anském zakoniku.
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